ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МАУК «МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА КИРИШСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА»
1. Размещение сведений о предоставляемых муниципальных услугах МАУК «МРБ Киришского муниципального района» на сайте учреждения, в группе в социальной сети и на информационных стендах.  

2. Совершенствование сервиса виртуальной справочной службы на сайте библиотеки и в группах учреждения в социальной сети.

3. Расширение услуг по электронной доставке методических материалов, оперативному  консультированию специалистов библиотек района.

4. Качественное ведение электронного каталога библиотеки и его предоставление пользователям на стационаре и в Электронном каталоге.

5. Осуществление ретроконверсии фонда библиотеки, введение записей                   в электронный  каталог с целью наиболее полного информирования пользователей о фонде документов.

6. Регулярная трансляция информации о деятельности учреждения, услугах, имеющихся ресурсах, анонсов и отчетов о проводимых мероприятиях на сайте библиотеки, в социальных сетях, в СМИ.
7. Специалистам МАУК «МРБ Киришского муниципального района» использовать в работе инновационные формы и методы, регулярно повышать квалификацию, уровень самообразования путем посещения курсов повышения квалификации, тематических семинаров, круглых столов.
8. Размещение на сайте учреждения информации о нормативных документах,          а также о результатах проведения независимой оценки качества оказания услуг до 15.01.2017 года.

9. Размещение утверждённого Плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг МАУК «МРБ Киришского муниципального района» на сайте учреждения.
